
 

      Materiał opracowany w ramach kampanii 

„STOP NIESAMODZIELNOŚCI” – projekt „Zdrowy subregion – opieka długoterminowa dla osób 

potrzebujących wsparcia w codziennym funkcjonowaniu z terenu subregionu południowego.” 

 
 

💙 Mini Poradnik dla Opiekuna 

Jak rozmawiać o potrzebach osoby niesamodzielnej 
 

Ten mini poradnik pomoże Ci prowadzić spokojne, pełne szacunku rozmowy z osobą niesamodzielną. To nie 

instrukcja medyczna, ale narzędzie budowania relacji, zrozumienia i współpracy. Rozmowa to fundament 

dobrej opieki.          

 

🗣️ 1. Dlaczego rozmowa jest tak ważna? 

• Daje poczucie wpływu i sprawczości osobie niesamodzielnej. 

• Pomaga opiekunowi zrozumieć, czego podopieczny naprawdę potrzebuje. 

• Buduje relację opartą na szacunku, nie tylko opiece. 

• Zmniejsza napięcie, poczucie samotności i zależności. 

 

👂 2. Jak stworzyć dobrą atmosferę rozmowy? 

• Usiądź obok – na tym samym poziomie wzroku. 

• Odłóż telefon i inne rozpraszacze – okaż pełną uwagę. 

• Mów spokojnie, bez pośpiechu, bez oceniania. 

• Czasem bardziej niż słowa liczy się obecność i uważność. 

 

💭 3. Pytania, które pomagają zrozumieć potrzeby 

     „Co sprawia Ci największą trudność w ciągu dnia?” 

     „Co chciałbyś/chciałabyś zmienić, aby było Ci wygodniej?” 

     „Jak mogę Ci pomóc, żebyś czuł/a się spokojniej?” 

     „Co daje Ci poczucie bezpieczeństwa?” 

 

🤝 4. Jak reagować na odpowiedź? 

• Nie poprawiaj, nie oceniaj — każda potrzeba jest ważna. 

• Zamiast: „To niemożliwe”, spróbuj: „Zastanówmy się, jak możemy to zrobić.” 

• Szanuj decyzje — nawet jeśli są inne niż Twoje oczekiwania. 

 

🌸 5. Najważniejsze przypomnienia dla opiekuna 

• Rozmowa to nie tylko słowa — to także ton, gest, cierpliwość. 

• Osoba niesamodzielna wciąż ma swoje zdanie, emocje i potrzeby. 

• Współdecydowanie zwiększa poczucie godności i bezpieczeństwa. 

 

 

💙 Pamiętaj! 

Rozmowa to forma opieki. Wspiera nie tylko ciało, ale też poczucie godności, sprawczości i więzi. 

 

 


